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Introducción 

El Manual para la Gestión de Incidentes Reputacionales del Centro Articulador de Medios -

CAM es una herramienta diseñada para orientar a periodistas, practicantes, docentes y el 

director frente a situaciones que puedan afectar la credibilidad, la transparencia y la calidad 

de los contenidos publicados. 

La rapidez con la que circula la información en los entornos digitales puede aumentar el 

impacto de errores relacionados con datos incorrectos, atribuciones inadecuadas, omisión 

de fuentes, uso indebido de imágenes o utilización poco transparente de herramientas de 

inteligencia artificial. 

Por esta razón, el manual establece procedimientos para prevenir, identificar, clasificar y 

gestionar incidentes reputacionales, mediante una lista de verificación previa a la 

publicación, niveles de alerta, responsabilidades y rutas de actuación que permitan proteger 

la confianza de las audiencias en el CAM. 
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Objetivos del manual 

Objetivo general 

Establecer los lineamientos, procedimientos y responsabilidades para prevenir y gestionar de 

manera oportuna, coordinada y transparente los incidentes reputacionales que puedan presentarse en 

el CAM, fortaleciendo la credibilidad periodística, la calidad editorial y la confianza de las 

audiencias. 

Objetivos específicos 

• Diseñar una lista de verificación previa a la publicación que permita a periodistas y 

practicantes revisar la exactitud de la información, las fuentes, la redacción, los 

recursos multimedia y el cumplimiento de los criterios éticos del CAM.  

• Establecer una clasificación y una ruta de actuación para los incidentes 

reputacionales, mediante niveles de alerta leve, moderada y grave, que orienten las 

acciones de corrección, aclaración, rectificación o retiro de contenidos. 

• Definir lineamientos para el uso responsable y transparente de la inteligencia 

artificial en la producción de contenidos, incluyendo la verificación humana y la 

comunicación de su utilización cuando corresponda. 
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Justificación 

La elaboración de este manual responde a la necesidad de fortalecer la prevención y gestión 

de incidentes reputacionales en el CAM. El diagnóstico aplicado a docentes y periodistas 

evidenció la necesidad de establecer criterios claros para prevenir y atender situaciones que 

pueden afectar la credibilidad. 

También se identificó la necesidad de fortalecer la verificación de la información, las 

fuentes y la calidad editorial antes de publicar. Por esta razón, el manual incorpora una lista 

de verificación y una clasificación de incidentes en niveles de alerta leve, moderada y 

grave, con acciones de corrección, aclaración, rectificación o retiro según el impacto del 

caso. 

Además, los participantes indicaron que utilizan herramientas de inteligencia artificial y 

consideraron necesario informar a la audiencia cuando estas intervienen en la creación de 

contenido. En consecuencia, el manual establece lineamientos para su uso responsable, la 

verificación humana y la transparencia, con el propósito de proteger la credibilidad del 

CAM y la confianza de sus audiencias. 
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Conceptos básicos 

• Reputación de un medio de comunicación: es la opinión general, la confianza y el 

prestigio que el público y la sociedad tienen sobre el medio. Esta se divide en dos 

aspectos principales: la credibilidad de sus contenidos y la percepción de su 

honestidad. 

• Credibilidad periodística: es la confianza que el público le da a un medio o a un 

periodista porque cree que sus noticias son ciertas, justas y reales. Es el valor más 

importante de la prensa. 

• Incidente reputacional para un medio de comunicación: es un evento o situación 

que puede afectar la credibilidad, la imagen o la confianza de las audiencias en el 

medio. 

• Crisis reputacional para un medio de comunicación: es la pérdida grave de su 

credibilidad y confianza pública, causada por la publicación de información falsa, 

errores éticos o escándalos internos que dañan su imagen ante la audiencia. 

• Corrección: modificación de un error puntual en un contenido. Cuando el error 

haya afectado la comprensión de la información, podrá acompañarse de una nota de 

actualización. 

• Rectificación: reconocimiento y corrección pública de información falsa, inexacta o 

perjudicial difundida por el medio. 

• Inteligencia artificial o IA: en el contexto de las ciencias de la computación, es 

una disciplina y un conjunto de capacidades cognoscitivas e intelectuales 

expresadas por sistemas informáticos o combinaciones de algoritmos cuyo 

propósito es la creación de máquinas que imiten la inteligencia humana. 
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Roles y responsabilidades del CAM 

Para garantizar una respuesta rápida, cada integrante actuará según el nivel del incidente: 

Periodistas 

Deberá verificar la información, las fuentes, la redacción, los recursos multimedia y realizar 

la lista de verificación antes de publicar. Una vez publicado el contenido, si se detecta un 

error leve, podrá corregirlo de manera inmediata. El caso se registrará únicamente cuando 

el error sea recurrente. 

Practicante 

Deberá verificar la información, las fuentes, la redacción y los recursos multimedia antes de 

publicar. Cuando identifique un error leve, podrá corregirlo e informar al docente si el caso 

es recurrente. Los incidentes moderados deberán comunicarse al docente y los graves al 

docente y al director del CAM. 

Docentes 

Serán responsable de orientar a periodistas y practicantes ante un incidente moderado o 

grave y definir la acción correspondiente. Podrá autorizar correcciones, aclaraciones, 

actualizaciones o suspensiones temporales sin necesidad de remitir todos los casos al 

director. También deberá informar inmediatamente al director cuando exista un riesgo 

grave, legal, ético o reputacional. 
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Director del CAM 

Intervendrá principalmente en los incidentes graves. También podrá actuar ante un 

incidente moderado cuando el docente no esté disponible. Será responsable de aprobar 

rectificaciones de alto impacto, retiros definitivos, comunicados editoriales y medidas que 

comprometan la credibilidad general del medio. Promoverá la actualización del manual 

cuando se identifiquen situaciones recurrentes. 

Las decisiones deberán tomarse por el canal de comunicación más rápido disponible, 

dejando el registro correspondiente. 
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Lista de verificación antes de publicación 

Antes de publicar un contenido en la página web o redes sociales del CAM, el periodista o 

practicante deberá realizar una revisión rápida de los siguientes aspectos: 

Tabla 2. 

Lista de verificación antes de la publicación 

Verificación antes de la publicación Sí No 

La información fue verificada con fuentes confiables. ☐ ☐ 

Los nombres, cargos, fechas, lugares, cifras y datos fueron comprobados. ☐ ☐ 

Las citas corresponden a declaraciones reales y están correctamente atribuidas. ☐ ☐ 

Se verificó la ortografía, la gramática y la claridad de la redacción. ☐ ☐ 

Los recursos utilizados cuentan con autorización, licencia o crédito correspondiente. ☐ ☐ 

Si se utilizó IA, el contenido fue revisado y verificado. ☐ ☐ 

Se incorporó una nota de transparencia sobre el uso de IA cuando corresponde. ☐ ☐ 

Las imágenes, audios o videos corresponden al contenido y están correctamente 

contextualizados. 
☐ ☐ 

Fuente. Elaboración propia 

Si alguno de los puntos obtiene una respuesta negativa, el contenido deberá corregirse antes 

de su publicación. La revisión debe realizarse de forma ágil y no debe convertirse en un 

procedimiento que retrase innecesariamente la difusión de información. 
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Clasificación de incidentes 

Los incidentes en el CAM se clasifican en tres niveles de alerta, de acuerdo con la 

afectación de la exactitud informativa, los derechos de las personas, los principios éticos 

del periodismo, el alcance del contenido y la acción necesaria para solucionarlo. 

Nivel I. Alerta leve 

Corresponde a errores formales o técnicos que no cambian el significado de la información, 

no afectan su veracidad y pueden corregirse inmediatamente. 

Ejemplos 

• Errores ortográficos, gramaticales o de puntuación.  

• Problemas de formato o diagramación.  

• Enlaces dañados.  

• Créditos incompletos que pueden agregarse inmediatamente.  

• Imágenes con dimensiones inadecuadas.  

Acción inmediata 

1. Confirmar que el error sea leve.  

2. Corregir y verificar el contenido.  

3. Informar brevemente al docente y registrar el caso cuando sea recurrente.  

Tiempo de respuesta: inmediato o durante la misma jornada. 
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Nivel II. Alerta moderada 

Corresponde a incidentes que afectan parcialmente la exactitud, el contexto, la atribución o 

la transparencia del contenido, pero pueden resolverse mediante una corrección, 

actualización o aclaración. 

Ejemplos 

• Fecha, cifra, cargo, nombre o lugar incorrecto.  

• Información incompleta que necesita contexto adicional.  

• Omisión de una fuente relevante.  

• Titular impreciso o exagerado.  

• Imagen de archivo sin indicar su carácter ilustrativo.  

• Uso significativo de inteligencia artificial sin nota de transparencia.  

Acción inmediata 

1. Informar al docente por el canal más rápido disponible. Si no se encuentra 

disponible, comunicar el caso al director del CAM. 

2. Verificar nuevamente el dato, la fuente o el elemento cuestionado.  

3. Corregir, actualizar o suspender temporalmente el contenido.  

4. Incorporar una nota de aclaración si es necesaria. 

Tiempo de respuesta: la revisión debe comenzar inmediatamente y solucionarse, cuando 

sea posible, durante la misma jornada. 
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Nivel III. Alerta grave 

Corresponde a incidentes que comprometen significativamente la credibilidad del CAM, 

vulneran derechos, incumplen principios esenciales del periodismo o pueden generar 

consecuencias éticas o legales. 

Ejemplos 

• Publicación de información falsa sobre una persona.  

• Invención o modificación de citas, entrevistas o fuentes.  

• Identificación indebida de menores o víctimas.  

• Plagio total o parcial.  

• Imágenes, audios o videos manipulados presentados como reales.  

• Contenido creado con IA presentado como evidencia auténtica.  

• Publicaciones discriminatorias o que inciten a la violencia.  

Acción inmediata 

1. Suspender o retirar temporalmente el contenido para evitar que continúe el daño.  

2. Informar inmediatamente al docente y al director del CAM por el canal más rápido. 

3. Verificar los hechos y conservar las evidencias disponibles.  

4. Definir y publicar la corrección, rectificación, retiro definitivo o aclaración 

correspondiente.  

Tiempo de respuesta: inmediato. 
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Diagramas de flujo por niveles 

Nivel I – Alerta leve 

Figura 3. 

Diagrama de flujo nivel I – Alerta leve 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Nivel II – Alerta moderada 

Figura 4.  

Diagrama de flujo nivel II – Alerta moderada 

Fuente. Elaboración propia 
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Nivel III – Alerta grave 

Figura 5. 

Diagrama de flujo nivel III – Alerta grave 

Fuente. Elaboración propia 
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Lineamientos para el uso responsable de la IA 

La inteligencia artificial podrá utilizarse en el CAM como una herramienta de apoyo para la 

producción, organización y presentación de contenidos. Su utilización no reemplaza el 

criterio periodístico, la verificación de las fuentes ni la responsabilidad editorial de quien 

elabora y publica la información. 

• Revisión humana: todo contenido asistido por IA deberá ser revisado y aprobado 

por un periodista o practicante antes de publicarse. 

• Verificación: se deberán comprobar los datos, cifras, fechas, nombres, fuentes y 

citas generadas o procesadas con IA. 

• Transparencia: se informará a la audiencia cuando la IA haya participado de 

manera significativa. 

Nota para textos 

"Este contenido fue elaborado con apoyo de herramientas de inteligencia artificial 

para tareas de asistencia editorial. La información fue verificada, revisada y 

aprobada por los docentes y director del CAM." 

Figura 6. 

Ejemplo Nota para textos 
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Fuente. Elaboración propia 

Nota para imágenes 

"La imagen que acompaña esta publicación fue generada mediante inteligencia 

artificial con fines ilustrativos y no corresponde a un registro fotográfico real." 

 

Figura 7. 

Ejemplo Nota para imágenes 

Fuente. Elaboración propia 

Nota para audios o videos 

"Este contenido incorpora herramientas de inteligencia artificial como apoyo en el 

proceso de producción ya sea audio o video. Su publicación fue verificada, revisada 

y aprobada por los docentes y director del CAM." 
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Figura 8. 

Ejemplo Nota para audios o videos 

Fuente. Elaboración propia  

• Protección de la información: no se deberán ingresar datos personales, 

documentos internos, contraseñas, entrevistas reservadas ni información de riesgo. 

• Contenidos audiovisuales: las imágenes, audios o videos generados con IA 

deberán identificarse claramente y no podrán presentarse como registros reales. 

• Usos prohibidos: no se permitirá utilizar IA para inventar fuentes, citas, entrevistas, 

datos o acontecimientos, ni para publicar contenido sin revisión humana. 

• Manejo de errores: los errores relacionados con IA deberán atenderse según los 

niveles de alerta establecidos en este manual. 
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Registro y seguimiento de incidentes 

El registro permite documentar los incidentes, conocer las acciones realizadas y evitar que 

situaciones similares se repitan. Este proceso deberá efectuarse después de atender el caso y 

no podrá retrasar la corrección o protección inmediata del contenido. 

Tabla 3. 

Información del registro 

Campo Información 

Fecha y hora  

Contenido afectado  

Descripción  

Nivel de alerta ☐ Nivel I ☐ Nivel II ☐ Nivel III 

Acción realizada  

Responsable  

Evidencias  

Resultado  

Fecha de cierre  

Observaciones  

Fuente. Elaboración propia 

Cierre del incidente 

El incidente podrá cerrarse cuando la acción correspondiente haya sido aplicada y 

verificada. 
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